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Mission og vision
Civilstyrelsen arbejder inden for Justitsministeriets overordnede mission og vision.

Mission:
- Justitsministeriet sikrer, at Danmark er et trygt og sikkert samfund.
- Justitsministeriet er garant for retsstatens grundleeggende principper.

Vision:

- Justitsministeriet skal levere hgjt kvalificeret problemlgsning, der understatter regeringens mal.

- Justitsministeriet skal agere som én koncern, der sikrer helhedstenkning og effektivisering pa
tveers af hele retsomradet.

- Justitsministeriet skal veere en aben og serviceorienteret samarbejdspartner, der bidrager retti-
digt og brugbart.

Mal for 2016

Om Civilstyrelsen

Civilstyrelsen blev den 15. oktober 2004 oprettet som en styrelse under Justitsministeriet ved fusion
af dele af det tidligere Civilretsdirektorat, Sekretariatet for Retsinformation og Erstatningsnavnets
sekretariat.

Den 15. oktober 2013 er Retslegeradets sekretariat henlagt under Civilstyrelsen, og fra den
1. januar 2014 yder styrelsen sekretariatshistand til Radet for Offerfonden. Den 1. juli 2014 er Ind-
samlingsnevnets sekretariat henlagt til Civilstyrelsen.

Civilstyrelsens primare arbejdsomrader
Civilstyrelsen varetager falgende arbejdsomrader:




Fri proces og retshjelp

Civilstyrelsen er 1. instans i alle sager om fri proces, der ikke hgrer under domstolenes kompetence.
Civilstyrelsens afgarelser kan paklages til Procesbevillingsnavnet. Endvidere behandler Civilstyrel-
sen sager om godkendelse af retshjeelpsinstitutioner og udbetaling af tilskud til disse.

Fonde
Civilstyrelsen er fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde.

Personret
Civilstyrelsen er klageinstans for Statsforvaltningens afgerelser i sager om vargemal og bandlagte
midler.

Felles statslig retskildeformidling

Civilstyrelsen varetager den feellesstatslige retskildeformidling bl.a. gennem udgivelsen af elektro-
nisk Lovtidende samt driften af Retsinformation ved hjeelp af netstederne lovtidende.dk og retsin-
formation.dk. Civilstyrelsen har endvidere ansvaret for udvikling og drift af regelproduktionssyste-
met Lex Dania og Offentlighedsportalen.

Civilstyrelsen har endvidere ved ressortomlaegningen af den 28. juni 2015 overtaget ansvaret for
udvikling og drift af Statstidende, der udgives pa netstedet statstidende.dk.

Sekretariatshistand
Civilstyrelsen yder sekretariatsbistand til Erstatningsneevnet, Retsleegeradet, Radet for Offerfonden
og Indsamlingsnavnet.

Centralt uddannelsesforlgb pa Justitsministeriets omrade

Sagsbehandlerne i Civilstyrelsen er turnusfuldmagtige, som — for de flestes vedkommende — ansat-
tes direkte fra universitetet. De ansattes pa Justitsministeriets omrade, saledes at de skal gare tjene-
ste i Civilstyrelsen i 3-4 ar og saledes, at de som hovedregel skal arbejde i to af styrelsens kontorer.
De fleste fortseetter efter 3-4 ars tjeneste til stillinger som politifuldmeegtige, et mindre antal bliver
dommerfuldmegtige, og enkelte indstationeres i departementet. Herudover er der en lille gruppe,
som gar til stillinger uden for Justitsministeriets omrade. Dette indebarer, at styrelsen hvert ar mod-
tager nye kandidater pa ca. 30 pct. af normativet og afgiver et tilsvarende antal, saledes at gruppen
af sagsbehandlere udskiftes helt i lgbet af 3-3%2 ar.

Det er en stor fordel ved ordningen, at rekruttering til det samlede ministeromrade giver bedre kan-
didater, end styrelsen kunne tiltreekke ved anszttelse direkte til Civilstyrelsen. Omvendt er der me-
get betydelige opgaver forbundet med modtagelse og oplering af sa stort et antal nyuddannede kan-
didater. Personalesammensatningen og det hurtige gennemlgb af turnusfuldmaegtige indebarer
endvidere, at det kraever store og meget bevidste anstrengelser at fastholde faglig viden og hukom-
melse.




Turnusfuldmaegtigene spiller en afggrende rolle for samtlige chefers opfattelse og prioritering af
ledelsesopgaven. Opleringen af turnusfuldmaegtige har — udover den konkrete sagsbehandling i de
enkelte kontorer og sekretariater — fokus pa veerdier som faglighed, respekt for den betydning, som
det har for borgerne bade at fa en korrekt afggrelse og at fa den i rimelig tid og endelig betydningen
af struktur og organisation i opgavelgsningen.

Det er saledes en kerneydelse for Civilstyrelsen at vare farste arbejdsplads for en lang reekke nye
fuldmaegtige pa Justitsministeriets omrade og i det forlgb at formidle ministeromradets kultur og
veerdier til den enkelte og til feellesskabet. Det er en opgave, som chefgruppen veerdsetter og er yd-
myg overfor, og den indgar derfor som et selvsteendigt element i ledelsens strategiske kerne.

Korrekt og effektiv sagsbehandling

Civilstyrelsen skal treeffe konkrete afgarelser i ansggningssager og yde sekretariatsbistand til kolle-
giale organer, der treeffer konkrete afgarelser i ansggningssager og afgiver leegevidenskabelige og
farmaceutiske skgn til offentlige myndigheder i sager om enkeltpersoners retsforhold. Sekretariats-
betjeningen af de enkelte rad og neevn bestar i det veesentlige i forvaltningsretlig sagsbehandling,
hvortil kommer de serlige opgaver, som er knyttet til, at sagerne skal foreleegges til afgarelse i et
kollegialt organ.

De afggrelser, der treeffes og forberedes af styrelsen, skal vaere korrekte, sagsbehandlingen bade i
kontorer og sekretariater skal veere kvalificeret og effektiv, og sagsbehandlingstiden skal veere rime-
lig, saledes at borgerne oplever sagsbehandlerne som saglige og imgdekommende.

Mal for 2016

Civilstyrelsens mal for 2016 er opdelt i tre temaer og indeholder savel objektive driftsmal som kva-
litative udviklingsmal. For farstnavnte mal er der opstillet objektive og kvantificerbare resultatkrav,
mens de sidstneevnte mal vil indeholde et skansmaessigt element i vurderingen af, hvorvidt malet er

opfyldt.

Forberedelse af udflytning til Viborg (veaegt: 40 pct.)

Civilstyrelsen skal i lgbet af 2017 flytte til Viborg. Det er vigtigt, at planleegningen af udflytningen
prioriteres, da flytningen er bade ressource- og tidskreevende. En sadan organisationsforandring vil
forventeligt have indflydelse pa styrelsens samlede kompetenceniveau og vil dermed kunne fa be-
tydning for styrelsens varetagelse af opgaverne. Det er derfor centralt, at udflytningen forlgber pa
den bedst mulige made.




Mal 1: Forberedelse af udflytning til Viborg (veegt: 40 pct.) veegt

Civilstyrelsen skal i lgbet af 2016 arbejde for at opbygge kompetencer i Viborg med henblik pa at

. . 10 pct.
gennemfare flytning af styrelsen i 2017. P
Civilstyrelsen skal aktivt medvirke til udarbejdelsen af implementeringsplanen, som oversendes til 10 oct
Finansministeriet i 2016. pet
Civilstyrelsen skal aktivt medvirke til at sikre opfyldelse af milepzle i implementeringsplanen. 10 pct.
Civilstyrelsen skal ledelsesmassigt arbejde pa at opretholde motivationen hos de medarbejdere, der er 10 pet

omfattet af Civilstyrelsens flytning til Viborg.

Effektiv sagsbehandling (veegt: 40 pct.)

Civilstyrelsen star over for en veasentlig og stor opgave i 2016 i forbindelse med planlegningen af
udflytningen til Viborg. Samtidig bidrager Civilstyrelsen til realiseringen af Justitsministeriets mis-
sion om opretholdelse af borgernes grundleeggende rettigheder i form af konkret sagsbehandling
mv. Civilstyrelsen vil i udflytningsperioden arbejde malrettet pa at kompensere for et forventeligt
kompetencetab og dermed s@ge at reducere produktionstabet.

Mal 2: Behandling af sager om fri proces og retshjelp (veegt: 15 pct.) veegt
Der skal i 2016 traeffes 3.400 afgarelser i sager om fri proces. 10 pct.
Udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjeelpskontorer for 2016 skal veere afsluttet inden udgan- & pet

gen af april méaned. pet
Mal 3: Behandling af fondssager (veegt: 10 pct.) veegt
Der skal i 2016 treeffes 2.350 afggrelser i fondssagerne. 10 pct.
Mal 4: Behandling af sager om offererstatning (veegt: 15 pct.) veegt
Der skal i 2016 traeffes 3.500 afggrelser i offererstatningssagerne. 10 pct.

Der treeffes 1. afgerelse i halvdelen af sagerne om offererstatning inden for 50 dage. 5 pct.




Tema 3: En samlet koncern (veegt: 20 pct.)

Det fremgar af Justitsministeriets vision, at Justitsministeriet skal agere som én koncern, der sikrer
helhedsteenkning og effektivisering pa tveers af hele retsomradet. Der er saledes ogsa igangsat en
reekke feelles koncernprojekter pa tveers af ministeromradet, som bl.a. skal bidrage til gget kvalitet
og effektivitet i opgavevaretagelsen. Under dette tema behandles mal, som er falles for koncernen,

herunder en styrkelse af det koncernfeelles samarbejde.

Mal 5: Styrkelse af koncernfzlles samarbejde (veegt: 10 pct.) veegt
Bidrage til gennemfarsel af tveergaende koncernprojekter og samarbejder. 5 pct.
Implementering af flytningen af advokatsager fra departementet, herunder opggrelse af antallet af afgo- 5 oct
relser i 2016. pet.
Mal 6: Rettidig afgivelse af bidrag til besvarelse af folketingsspgrgsmal (veegt: 5 pct.) veegt
Civilstyrelsen skal afgive bidrag til Justitsministeriet inden for haringsfristen i 90 pct. af alle hgringer 5 pet
over folketingsspargsmal (alm. del) stillet efter 1. januar 2016. '
Mal 7: Styrket informations- og it-sikkerhed (veegt: 5 pct.) veegt
Der skal udarbejdes et arshjul for vedligeholdelsen af Civilstyrelsens ledelsessystemer for informati-
onssikkerhed (ISMS). Arshjulet skal bl.a. indeholde en tidsplan for afvikling af arets 1SO-aktiviteter, 2,5 pct.
veere ledelsesgodkendt og indsendt til departementet senest den 1. april 2016.

Der skal i 2016 gennemfares en intern audit, jf. 1ISO27001. Auditen skal veere dokumenteret og udmgn-

tet i en handlingsplan for udestdender. Audit savel som handlingsplan skal veere ledelsesgodkendt og 2,5 pct.

indsendt til departementet senest den 1. november 2016.




Gyldighedsperiode, opfglgning og pategning
Mal- og resultatplanen er geldende for kalenderéret 2016.

Departementet indkalder status pd mélopfyldelse samt pa den forventede opfyldelse for dret i for-
bindelse med udgiftsopfglgning I, II og III. Den endelige opggrelse af mél- og resultatplanen for
2016 indkaldes i forbindelse med udkast til rsrapporten.

Status pd mal- og resultatplanen drgftes umiddelbart efter afrapportering, ligesom opfglgning pa
mdlene indgér i den Igbende dialog mellem departementschef og styrelsesdirektgr.

Genforhandling eller justering af maél- og resultatplanen kan finde sted i Igbet af &ret, sdfremt der
sker vasentlige ®ndringer i grundlaget for planen, eller hvis de foruds&tninger, der ligger til grund
for Civilstyrelsens opfyldelse af de opstillede mal, ndres. Genforhandling eller justering kan finde
sted, ndr parterne er enige herom.
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